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Detco: Ïðîåêò ðàçðàáîòêè íîâîãî ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
Âîïðîñíèê îïòîâîé òîðãîâîé êîìïàíèè

Ïîðÿäêîâûé íîìåð âîïðîñíèêà:

o
0. Äàííûå îá îïðàøèâàþùåì
[Ýòîò ðàçäåë äîëæåí áûòü çàïîëíåí èíòåðâüþèðóþùèì íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä
íà÷àëîì èëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíòåðâüþ. Êîììåíòàðèè äîëæíû áûòü ñäåëàíû êàê
ìîæíî ñêîðåå ïîñëå èíòåðâüþ.]

Äàòà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ:                            Âðåìÿ:                  

Ô.È.Î. îïðàøèâàþùåãî:                                Äîëæíîñòü:                         

Ãîðîä: ___________________________ Ðåñïóáëèêà/Îáëàñòü:
_______

Íàçâàíèå ôèðìû: _________________________ Òåëåôîí:
__________________

Êîììåíòàðèè: _                                                                                            

                                                                                                             

                                                                                                             

I. Âñòóïëåíèå

[Ïðèìå÷àíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Âñòóïëåíèå äîëæíî ðàñïîëîæèòü ðåñïîíäåíòà.
Âàì íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðîâîäèìîãî îïðîñà, à òàêæå
òîò ÿàêò, ÷òî íàçâàíèå îðãàíèçàöèè èëè ôèðìû íå áóäåò ïðåäàíî îãëàñêå â
ñëó÷àå, åñëè èíòåðâüþèðóåìûé íå æåëàåò òîãî. Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ
óëó÷øåíèÿ ðàáîòû îïòîâèêîâ è åãî ðåçóëüòàòû ïîìîãóò èì óëó÷øèòü ñâîþ
ðàáîòó. Îïðàøèâàþùèé òàêæå äîëæåí îòìåòèòü, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûé ìîæåò
íå îòâå÷àòü íà òå âîïðîñû, îòâåò íà êîòîðûå, êàê åìó êàæåòñÿ, ñîäåðæèò
êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîîðìàöèþ.]

Çäðàâñòâóéòå. Ìåíÿ çîâóò __________________________. Ìû äåëàåì
îáçîð ñèñòåìû ñáûòà ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ â Ðîññèè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîìîãóò óâåëè÷èòü ïðîäàæè ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîì. Ìíå õîòåëîñü áû
îòìåòèü,  ÷òî ìû íå áóäåì óïîìèíàòü íàçâàíèå âàøåé îðãàíèçàöèè/ôèðìû, åñëè
Âû ïðîòèâ òîãî. Íå ìîãëè áû Âû óäåëèòü 15 ìèíóò äëÿ îòâåòà íà íåñêîëüêî
âîïðîñîâ? Íå  ìîãëè áû Âû ïðåäñòàâèòüñÿ.
ÔÈÎ: __________________ Äîëæíîñòü ______________________
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II.  Îáùèå ñâåäåíèÿ îá îïòîâîé êîìïàíèè.

II.1.  ×òî ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ Âàøà êîìïàíèÿ?

[Ïîÿñíåíèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî: åìó ñëåäóåò ïðî÷èòàü âîçìîæíûå îòâåòû ñðàçó
ïîñëå òîãî, êàê çàäàí âîïðîñ. Âîïðîñû 1 è 2 çàäàþòñÿ â íà÷àëå èíòåðâüþ, äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîâåðèå è óñòàíîâèòü äåëîâîé êîíòàêò ñ
èíòåðâüþèðóåìûì.]

Íåäàâíî ñîçäàííàÿ (ìåíüøå, ÷åì 5 ëåò íàçàä) ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ o 1
Áûâøàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ êîìïàíèÿ o 2
Îòäåë ñáûòà ïðîèçâîäèòåëÿ o 3
Èíîñòðàííûé äèñòðèáüþòåð o 4
Äðóãîå (ïîæàëóéñòà, óêàæèòå, ÷òî èìåííî) o 5

II.2. Ñêîëüêî ëåò ðàáîòàåò Âàøà êîìïàíèÿ? ___________________ ëåò

II.3. Êàêèå òîâàðû Âû ïðîäàåòå (ïîæàëóéñòà, îòìåòüòå, êàêîé ïðîöåíò çàíèìàþò
ïðîäàæè êàæäîãî òîâàðà â îáùèõ ïðîäàæàõ êîìïàíèè)?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ èíòåðâüþèðóùåãî: íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèé
êâàäðàò è ïðîñòàâèòü ïðîöåíòû. Åñëè ðåñïîíäåíò çàòðóäíÿåòñÿ â îòâåòå î
ïðîöåíòàõ, èíòåðâüþèðóþùèé äîëæåí ïðåäëîæèòü íàçâàòü ïðèáëèçèòåëüíûå
öèôðû ïî êàæäîé ãðóïïå òîâàðîâ]

Ñòèðàëüíûå ïîðîøêè o 1______%
Ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû o 2______%
Êîñìåòèêà o 3______%
Áûòîâàÿ õèìèÿ o 4______% _______________________
Äðóãèå (êàêèå èìåííî) o 5______% _______________________

II.4.  Ñêîëüêî Âû ïðîäàåòå òîíí ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà èëè êàêîâ
ïðèáëèçèòåëüíûé îáîðîò ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

[Çàìå÷àíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: îòâåò ìîæíî ïîëó÷èòü â ðàçíîé ôîðìå - åñëè
äëÿ èíòåðâüþèðîåìîãî òðóäíî äàòü îòâåò î ãîäîâûõ ïðîäàæàõ èëè îáîðîòå,
çàäàéòå òîò æå âîïðîñ î ïðîäàæàõ åæåìåñÿ÷íî èëè â êàêîé ëèáî äðóãîé ôîðìå]

åæåãîäíî _____________(òîíí) _________________ (ìëí.  ðóá.) o
1

åæåìåñÿ÷íî __________(òîíí) _________________ (ìëí.ðóá.) o

2
äðóãîå (÷òî èìåííî) ______(òîíí) _________________ (ìëí.ðóá.) o 3

II.5. Êàêîâà ïðèáëèçèòåëüíàÿ ðàçáèâêà ïðîäàæ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ïî
ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþøåãî: èòîã ïî ÷åòûðåì ñåãìåíòàì äîëæåí ðàâíÿòñÿ
100 %]

Ñåãìåíò Òèïè÷íàÿ ìàðêà Ïðîöåíò îò îáîðîòà Êîä

Äîðîãèå çàðóáåæíûå �Å� Cussons, Omo, o 1
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ìàðêè Ariel
Çàðóáåæíûå ìàðêè ïî
ñðåäíåé öåíå

Tix, Tide o 2

Ðîññèéñêèå ìàðêè ïî
ñðåäíåé öåíå

Ëîòîñ, Ýðà o 3

Äåøåâûå ðîññèéñêèå
ìàðêè

Ìèô, Áèî o 4

II.6. Êàêîâû Âàøè êàïèòàëîâëîæåíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü?

a.  Êàêîâà îáùàÿ ïëîùàäü Âàøèõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé?______________ (ì2)

b.  Ñêîëüêî ó Âàñ ñîáñòâåííûõ ãðóçîâèêîâ?_____________

c.  Åñòü ëè ó âàñ îôèñû èëè ñêëàäû â äðóãèõ ðåãèîíàõ?

Äà o 1
Íåò o 2

Åñëè �äà�, òî íàçîâèòå, ïîæàëóéñòà, ýòè ðåãèîíû
________________________
________________________
________________________
________________________

II.7. Êàêîâà ñðåäíÿÿ íàöåíêà îïòîâèêà íà ñòèðàëüíûå ïîðîøêè? ______________

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ýòî îäèí èç íàèáîëåå âîëíóþùèõ âîïðîñîâ â
ýòîì âîïðîñíèêå. Îïðàøèâàþùèé íå äîëæåí íàñòàèâàòü íà ïîëó÷åíèè îòâåòà íà
ýòîò âîïðîñ. Åñëè Âàì êàæåòñÿ, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûé ïðåäïî÷èòàåò íå
îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ, ïåðåõîäèòå ê ðàçäåëó �Õàðàêòåðèñòèêà
ïîñòàâùèêîâ�.]

 0.5- 4 % o 1
 5-8 % o 2
 9- 15% o 3
>15% o 4

III. Õàðàêòåðèñòèêà ïîñòàâùèêîâ

Ìû òîëüêî ÷òî îáñóäèëè Âàøó êîìïàíèþ è ïðîäàæè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà. Ìíå
õîòåëîñü áû çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ, î òîì, êàê Âû ïîëó÷àåòå ýòîò òîâàð è
êàêèå êðèòåðèè çàêóïêè äëÿ Âàñ îñíîâíûå.

III.1. Ñ êàêèìè êàòåãîðèÿìè ïîñòàâùèêîâ Âû ñîòðóäíè÷àåòå?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàùèâàþùåãî: íåîáõîäèìî ïðî÷èòàòü ñïèñîê âîçìîæíûõ
ïîñòàâùèêîâ è îòìåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèå êâàäðàòû]

Ïðîèçâîäèòåëè ` o 1
Äðóãèå ðîññèéñêèå îïòîâûå êîìïàíèè o 2
Äðóãèå çàðóáåæíûå îïòîâûå êîìïàíèè o 3
Îïòîâûå ðûíêè o 4
Äðóãîå (óêàæèòå) o 5
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III.2.  Ó êàêîãî ÷èñëà ïîñòàâùèêîâ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà Âû ðåãóëÿðíî äåëàåòå
çàêóïêè?  Ó êàêèõ?

Êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ ðîñèéñêèõ ìàðîê o 1.:___________
Êòî èìåííî:______________________________________
Êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ çàðóáåæíûõ ìàðîê o 2.:___________
Êòî èìåííî:______________________________________
Êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ âñåõ òèïîâ ìàðîê o 3.:___________
Êòî èìåííî:______________________________________

III.3.  Èìåþòñÿ ëè ó Âàñ ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè îñîáûå ñîãëàøåíèÿ ñ
êàêèìè-ëèáî ïîñòàâùèêàìè?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: åñëè ðåñïîíäåíò ñ÷èòàåò íåâîçìîæíûì
ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ ïî êîíêðåòíûì óñëîâèÿì äîãîâîðà, îïðøèâàþùåìó
ñëåäóåò çàäàòü âîïðîñû, êîòîðûå ïîçâîëÿò êîñâåííî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
êîíòðàêòå]

Äà o 1
Íåò o 2

    Ïîñòàâùèê         Îïèñàíèå ñîãëàøåíèÿ
                                                                                                                  
                                                                                                                  
                                                                                                                  

III.4.  Êàêèì îáðàçîì Âû íàøëè ñâîèõ íàñòîÿùèõ ïîñòàâùèêîâ?

â ðåêëàìå â ãàçåòàõ o 1
â òåëåôîííîé êíèãå o 2
ïîñòàâùèê ñàì âûøåë íà Âàøó êîìïàíèþ o 3
íà îïòîâîì ðûíêå o 4
äðóãîå (÷òî èìåííî) o 5

IV.  Îïèñàíèå ïîêóïàòåëÿ

IV.1.  Ñêîëüêî ó Âàñ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé (òåõ, êîòîðûå ïîêóïàëè ó Âàñ
ñòèðàëüíûå ïîðîøêè íåñêîëüêî ðàç) ? _______________

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùèõ: îòâåò ìîæåò áûòü ïðèáëèçèòåëüíûì, òàê êàê
ðåñïîíäåíòó áóäåò òðóäíî äàòü òî÷íûé îòâåò]

IV.2.  Êòî Âàøè ïîêóïàòåëè?

Äðóãèå îïòîâûå êîìïàíèè è òîðãîâûå òî÷êè o 1
Òîëüêî òîðãîâûå òî÷êè o 2
Òîðãîâûå òî÷êè è êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè o 3
Äðóãèå: o 4______________________
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Ïîÿñíåíèÿ:
________________________________________________________
_
________________________________________________________
________________

IV.3.  Êàêîâ ïðîöåíò ïðîäàæ ïî êîíêðåòíûì ñåãìåíòàì:

____ %  Òîðãîâûå òî÷êè o 1
____ %  Äðóãèå äèñòðèáüþòåðû èëè  îïòîâûå êîìïàíèè o 2
____ %  Ïðîìûøëåííûå ïîòðåáèòåëè (ïðà÷å÷íûå, ôàáðèêè-ïðà÷å÷íûå) o 3
____ %  Äðóãèå:____________________________________ o 4

IV.4.  Åñòü ëè ó Âàñ îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîäàæè êàêèì-òî êîíêðåòíûì ãðóïïàì
ïîòðåáèòåëåé? (íàïð. òîðãîâûì òî÷êàì, îïòîâûì êîìïàíèÿì, è ò. ä.)

Äà o 1
 Íåò o 2

 Åñëè �äà�, òî ïî÷åìó?:
________________________________________________________

IV.5.  Îêàçûâàåòå ëè Âû ïîêóïàòåëÿì êàêèå-ëèáî äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: åñëè îòâåò �íåò�, ïðîäîëæàòå ñ ðàçäåëà V, åñë
�äà�, òî îòìåòüòå �äà� èëè �íåò� ïî âèäàì óñëóã]

Äà o 1
Íåò o 2

äîñòàâêà ïîòðåáèòåëÿì Äà Íåò
ñêèäêè çà îáúåì ïðîäóêöèè Äà Íåò
ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû Äà Íåò
äðóãîå (÷òî èìåííî) _________

V. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïðîäóêòà

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà ÷àñòü âîïðîñíèêà
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé.]

V.1.  Êòî â âàøåé êîìïàíèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå êàêîé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê
ïîêóïàòü?

o 1 Èìÿ:  _________________________
o 2 Äîëæíîñòü: __________________________

V.2.  Êàê ÷àñòî Âû ïðèíèìàåòå (ïåðåñìàòðèâàåòå) ðåøåíèå î ïîêóïêå ñòèðàëüíîãî
ïîðîøêà?
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Ïîñòîÿííî (ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè) o 1
Ïåðèîäè÷åñêè (êàæäûé ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä.) o 2
Äðóãîå:______________________________ _o 3

V.3.  Êîãäà Âû ðåøàåòå êàêîé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê êóïèòü, î ÷åì Âû äóìàåòå â

ïåðâóþ î÷åðåäü? (Íàçîâèòå ôàêòîðû â ïîðÿäêå âàæíîñòè)

o 1.____________________________________
o 2.____________________________________
o 3.____________________________________

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Åñëè ðåñïîíäåíò íàçûâàåò �Êà÷åñòâî ïðîäóêòà�
èíòåðâüþèðóþùèé äîëæåí ïîïðîñèòü îáúÿñíèòü, ÷òî îí/îíà âêëàäûâàþò â ýòî
ïîíÿòèå]

Êà÷åñòâî: _______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

V.4.  Êîãäà Âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå î òîì êàêîé ïîðîøîê íà÷àòü ðàñïðîñòðàíÿòü,

íàñêîëüêî âàæíû äëÿ Âàñ ñëåäóþùèå ôàêòîðû?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îïðàøèâàþùèé äîëæåí ñíà÷àëà ïðî÷èòàòü
ðåñïîíäåíòóâîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòà, íàïðèìåð �Îñîáåííî âàæíî�èëè �Íå
î÷åíü âàæíî� à çàòåì ïåðå÷èñëèòü ôàêòîðû]

Îñîáåííî
âàæíî

Î÷åíü
âàæíî

Íåìíîãî
âàæíî

Íå î÷åíü
âàæíî

Ñîâñåì
íåâàæíî

a) Öåíà ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

b) Óñëîâèÿ îïëàòû ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

c) Ïîñòîÿííîå íàëè÷èå
ïðîäóêòà ó ïîñòàâùèêà

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

d) Ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â
ïðîäóêòå

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

e) Êà÷åñòâî ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

f) Ðåêëàìíûå ïîääåðæêà ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

g) Äîñòàâêà ïðîäóêòà íà íàø
ñêëàä

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

h) Äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ ïîñòàâùèêàìè

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

i) Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

j) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçëè÷íûå òîâàðû -
çóáíóþ ïàñòó, ìûëî

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

k) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíûå ìàðêè ïîðîøêà

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

l) - âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíóþ óïàêîâêó îäíîãî è

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1



Ïàêåò Ñðåäñòâ Àíàëèçà Ðûíêà                                               Ìåòîäû Èññëåäîâàíèÿ Ïîòðåáèòåëåé

Ïðèëîæåíèå 3: Âîïðîñíèê äëÿ îïòîâîé òîðãîâîé êîìïàíèè                                           Ñòðàíèöà 79

òîãî æå ïîðîøêà
m) Äðóãèå

i.                                

i.                                

i.                                

¨ 5

¨ 5

¨ 5

¨ 4

¨ 4

¨ 4

¨ 3

¨ 3

¨ 3

¨ 2

¨ 2

¨ 2

¨ 1

¨ 1

¨ 1

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþåãî: Îïðàøèâàþùåìó ñëåäóåò ïîÿñíÿòü, åñëè
íåîáõîäèìî, çíà÷åíèå òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà]

VI.  Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñòàâùèêîì

VI.1. Êîãäà Âû ðåøàåòå ãäå (ó êîãî) êóïèòü ñòèðàëüíûé ïîðîøîê, î êàêèõ

ôàêòîðàõ Âû äóìàåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü? (Íàçîâèòå ôàêòîðû â ïîðÿäêå

âàæíîñòè)

o 1.____________________________________
o 2.____________________________________
o 3.____________________________________

VI.2. Êîãäà Âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå î òîì êàêîé ïîðîøîê íà÷àòü

ðàñïðîñòðàíÿòü, íàñêîëüêî âàæíû äëÿ Âàñ ñëåäóþùèå ôàêòîðû?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îïðàøèâàþùèé äîëæåí ñíà÷àëà ïðî÷èòàòü
ðåñïîíäåíòóâîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòà, íàïðèìåð �Îñîáåííî âàæíî�èëè �Íå
î÷åíü âàæíî�, à çàòåì ïåðå÷èñëèòü ôàêòîðû]

Îñîáåííî
âàæíî

Î÷åíü
âàæíî

Íåìíîãî
âàæíî

Íå î÷åíü
âàæíî

Ñîâñåì
íåâàæíî

a) Öåíà _____ _____ _____ _____ _____

b) Óñëîâèÿ îïëàòû _____ _____ _____ _____ _____

c) Ïîñòîÿííîå íàëè÷èå
ïðîäóêòà ó ïîñòàâùèêà

_____ _____ _____ _____ _____

d) Ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â
ïðîäóêòå

_____ _____ _____ _____ _____

e) Êà÷åñòâî _____ _____ _____ _____ _____

f) Ðåêëàìíûå ïîääåðæêà _____ _____ _____ _____ _____

g) Äîñòàâêà ïðîäóêòà íà íàø
ñêëàä

_____ _____ _____ _____ _____

h) Äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ ïîñòàâùèêàìè

_____ _____ _____ _____ _____

i) Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè _____ _____ _____ _____ _____

j) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçëè÷íûå òîâàðû -
çóáíóþ ïàñòó, ìûëî

_____ _____ _____ _____ _____

k) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü _____ _____ _____ _____ _____
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ðàçíûå ìàðêè ïîðîøêà
l) - âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü

ðàçíóþ óïàêîâêó îäíîãî è
òîãî æå ïîðîøêà

_____ _____ _____ _____ _____

m) Äðóãèå ôàêòîðû (íàçîâèòå
ïîæàëóéñòà)

_____ _____ _____ _____ _____

i.                                

i.                                

i.                                

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

VI.3.  Ïðåäîñòàâëÿåò ëè Âàì ïîñòàâùèê êàêèå-ëèáî ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû?

Äà o 1
Íåò o 2

VI.4.  Êàêóþ ðåêëàìíóþ ïîääåðæêó Âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü îò ïîñòàâùèêà?
(íàçîâèòå â ïîðÿäêå âàæíîñòè)

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ðåñïîíäåíò äîëæåí ñàì íàçâàòü âèäû
ìàòåðèàëîâ áåç Âàøåé ïîìîùè]

o 1.____________________________________
o 2.____________________________________
o 3.____________________________________

VII.  Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îòâåòû íà âîïðîñû ýòîãî ðàçäåëà äîëæíû
îñíîâûâàòüñÿ íà ëè÷íûõ îöåíêàõ ðåñïîíäåíòà]

VII.1.  Íà âàø âçãëÿä, êàêèå ìàðêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ñåé÷àñ íàèáîëåå

ïîïóëÿðíû ñðåäè ïîòðåáèòåëåé?

Èíîñòðàííûå ìàðêè Ðîññèéñêèå ìàðêè

 Èçìåíèëàñü ëè ñèòóàöèÿ çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà?

Äà o 1
Íåò o 2

b. Êàêèå ìàðêè ñòàëè áîëåå ïîïóëÿðíû?
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

c. Êàêèå ìàðêè ñòàëè ìåíåå ïîïóëÿðíû?



Ïàêåò Ñðåäñòâ Àíàëèçà Ðûíêà                                               Ìåòîäû Èññëåäîâàíèÿ Ïîòðåáèòåëåé

Ïðèëîæåíèå 3: Âîïðîñíèê äëÿ îïòîâîé òîðãîâîé êîìïàíèè                                           Ñòðàíèöà 81

__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

d. Íà Âàø âçãëÿä, ÷òî îáúÿñíÿåò ðîñò ëèáî ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè òîé èëè èíîé

ìàðêè?  (ðåêëàìà, ïîòðåáíîñòü â ïîðîøêå áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, äðóãîå)

                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                      

VII.2. Íà Âàø âçãëÿä, ÷òî îáúÿñíÿåò ðîñò ëèáî ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè òîãî èëè
èíîãî ñåãìåíòà?

(èíîñòðàííûå - ðîññèéñêèå ìàðêè, äîðîãèå - äåøåâûå, äðóãîå)

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Íà ýòîì ÿ õîòåë áû çàêîí÷èòü íàøó áåñåäó. Ñïàñèáî Âàì çà òî, ÷òî Âû
ñîãëàñèëèñü îòâåòèòü íà íàøè âîïðîñû è íàøëè äëÿ ýòîãî íåìíîãî âðåìåíè.

Åñëè ó íàñ âîçíèêíóò êàêèå-ëèáî âîïðîñû, ìîãëè áû ìû Âàì ïîçâîíèòü?

Äà
Íåò

Äî ñâèäàíèÿ


