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Ïðèëîæåíèå 1a: Îáùèé îïðîñíèê äëÿ ïîòðåáèòåëåé Ñòðàíèöà: 40

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Íîìåð àíêåòû:o
• Èíîãäà ïîëåçíî îñòàâèòü çäåñü ïóñòîå ìåñòî.
Îíî ïðèãîäèòñÿ ïðè ñèñòåìàòèçàöèè ðåçóëüòàòîâ
îïðîñà:

• òèï ïîòðåáèòåëÿ

• ïðîäóêò

Èìÿ èíòåðâüþåðà ____________________________ Äàòà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ                                  

Ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ (ãîðîä)                                                                        

ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ

• Èíñòðóêöèè èíòåðâüþåðó î òîì, ÷òî äîëæíî áûòü ñêàçàíî â íà÷àëå èíòåðâüþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ðåñïîíäåíòà è îáúÿñíèòü åìó/åé öåëè ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ.

• èëè, åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåñïîíäåíò ñàì áóäåò çàïîëíÿòü àíêåòó, ïîÿñíåíèå öåëåé
ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî çàïîëíåíèþ àíêåòû, à òàêæå èíñòðóêöèè î òîì,
êóäà è êîãäà ðåñïîíäåíò äîëæåí ýòó àíêåòó âåðíóòü.

ÑÅÊÖÈß 1 (Òåìà ïåðâîé ãðóïïû âîïðîñîâ)

Íîìåð ïî ïîðÿäêó. Òåêñò âîïðîñà.
[Ïðè íåîáõîäèìîñòè - ðåêîìåíäàöèè èíòåðâüþåðó î òîì, êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì çàäàòü âîïðîñ.
Ðåêîìåíäàöèè èíòåðâüþåðó äîëæíû áûòü âûäåëåíû øðèôòîì �èòàëèê� è ÷åòêî îòëè÷àòüñÿ îò
òåêñòà âîïðîñîâ.]

Ïðîñòðàíñòâî äëÿ îòâåòà.

• ïóñòîå ìåñòî äëÿ îòêðûòîãî âîïðîñà

• âàðèàíòû îòâåòà äëÿ çàêðûòîãî âîïðîñà ñ êîäàìè, äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà ââîäà äàííûõ

• èëè êîìáèíàöèÿ òîãî è äðóãîãî â ñëó÷àå ïîëóçàêðûòûõ âîïðîñîâ.

×ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû áûëî îòâåäåíî äîñòàòî÷íî ìåñòà äëÿ çàïèñè íå òîëüêî îòâåòà, íî è
èíòåðåñíûõ öèòàò.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè â çàâèñèìîñòè îò îòâåòà íà ìíîãîâàðèàíòíûé âîïðîñ ðåñïîíäåíò äîëæåí
ïðîïóñòèòü íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ èëè ïåðåéòè íåïîñðåäñòâåííî ê îïðåäåëåííîìó âîïðîñó
èëè ñåêöèè - Ðåêîìåíäàöèè ðåñïîíäåíòó/èíòåðâüþåðó î òîì, êàêîé âîïðîñ äîëæåí áûòü çàäàí
ñëåäóþùèì.

Íîìåð ïî ïîðÿäêó. Òåêñò ñëåäóþùåãî âîïðîñà.

È T. Ä.

ÑÅÊÖÈß 2 (Òåìà ñëåäóþùåé ãðóïïû âîïðîñîâ)

È T. Ä.

ÏÎÑËÅÄÍßß ÑÅÊÖÈß. ÄÅÌÎÃÐÀÔÈß.

Ãðóïïà âîïðîñîâ î ïîëå, âîçðàñòå, îáðàçîâàíèè, ïðîôåññèè, äîõîäå, ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîëüçîâàíèÿ
ïðîäóêòîì, è ò.ä., òî åñòü ãðóïïà äåìîãðàôè÷åñêèõ âîïðîñîâ î ðåñïîíäåíòå, â êîòîðûõ èññëåäîâàòåëü
ìîæåò íóæäàòüñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðîññ-òàáóëÿöèè è ñåãìåíòàöèè ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ äàííûõ.
Âîçìîæíî òàêæå ñïðîñèòü îá èìåíè ðåñïîíäåíòà è äàæå â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñïîñîáå ñâÿçàòüñÿ ñ
íèì ñíîâà äëÿ óòî÷íåíèÿ äàííûõ. Ýòî äîïóñêàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè ïðîâîäèìîå èññëåäîâàíèå íå
àíîíèìíî è íå äîñòàâëÿåò ðåñïîíäåíòó äèñêîìôîðòà.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ. (Íåñêîëüêî çàêëþ÷èòåëüíûõ ôðàç ñ áëàãîäàðíîñòüþ çà ïîòðà÷åííîå âðåìÿ è
óäåëåííîå âíèìàíèå).


