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Detco: Ïðîåêò ðàçðàáîòêè íîâîãî ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
Âîïðîñíèê äëÿ òîðãîâîé òî÷êè

Ïîðÿäêîâûé íîìåð âîïðîñíèêà:

o
0. Äàííûå îá îïðàøèâàþùåì
[Ýòîò ðàçäåë äîëæåí áûòü çàïîëíåí èíòåðâüþèðóþùèì íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä
íà÷àëîì èëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíòåðâüþ. Êîììåíòàðèè äîëæíû áûòü ñäåëàíû êàê
ìîæíî ñêîðåå ïîñëå èíòåðâüþ.]

Äàòà ïðîâåäåíèÿ èèíòåðâüþ:                  Âðåìÿ:                                       

Ô.È.Î. îïðàøèâàþùåãî:                       Äîëæíîñòü:                                

Ãîðîä:                                                                Ðåñïóáëèêà/Îáëàñòü:               
            

Íàçâàíèå òîðãîâîé òî÷êè:                              Àäðåñ:                                           
            

Êîììåíòàðèè: _                                                                                            

                                                                                                                  

I. Âñòóïëåíèå

[Ïðèìå÷àíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Âñòóïëåíèå äîëæíî ðàñïîëîæèòü ðåñïîíäåíòà.
Âàì íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðîâîäèìîãî îïðîñà, à òàêæå
òîò ÿàêò, ÷òî íàçâàíèå òîðãîâîé òî÷êè íå áóäåò ïðåäàíî îãëàñêå â ñëó÷àå, åñëè
èíòåðâüþèðóåìûé íå æåëàåò òîãî. Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ è â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ
ðàáîòû òîðãîâûõ òî÷åê è åãî ðåçóëüòàòû ïîìîãóò èì óâåëè÷èòü ïðîäàæè.
Îïðàøèâàþùèé òàêæå äîëæåí îòìåòèòü, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûé ìîæåò íå
îòâå÷àòü íà òå âîïðîñû, îòâåò íà êîòîðûå, êàê åìó êàæåòñÿ, ñîäåðæèò
êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîîðìàöèþ.]

Çäðàâñòâóéòå. Ìåíÿ çîâóò __________________________. Ìû äåëàåì
îáçîð ñèñòåìû ñáûòà ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ â Ðîññèè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîìîãóò óâåëè÷èòü ïðîäàæè ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîì. Ìíå õîòåëîñü áû
îòìåòèü, ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ íå áóäåò ïðåäàâàòüñÿ îãëàñêå. Íå ìîãëè áû Âû
óäåëèòü íåñêîëüêî ìèíóò äëÿ îòâåòà íà ðÿä âîïðîñîâ?

II. Õàðàêòåðèñòèêà òîðãîâîé òî÷êè.

II.1.  Ê êàêîìó âèäó îòíîñèòñÿ äàííàÿ òîðãîâàÿ òî÷êà?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: ýòîò âîïðîñ ñëåäóåò çàäàâàòü òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè îïðàøèâàþùèé ñàì íå ìîæåò îïðåäåëèòü òèï òîðãîâîé òî÷êè. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå îí äîëæåí îòìåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèé êâàäðàò ïåðåä äî
èíòåðâüþ è íà÷àòü ñ âîïðîñà II.2.]
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Óíèâåðñàëüíûé ìàãàçèí ¨ 1
Õîçÿéñòâåííûé ìàãàçèí ¨ 2

Ñóïåðìàðêåò ¨ 3
Êèîñê o 4

Óëè÷íûé òîðãîâåö ¨ 5
Äðóãîå (÷òî èìåííî) o 6 ____________________________

II.2.  Ïðèíàäëåæèò ëè ýòà òîðãîâàÿ òî÷êà ê êàêîé-ëèáî òîðãîâîé ñåòè?

[Ïîÿñíåíèå: òîðãîâàÿ òî÷êà ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ÷àñòíîé îïòîâîé êîìïàíèè èëè
òîðãîâîé ñåòè]

Äà o 1
Íåò o 2

Åñëè �äà�, òî óêàæèòå íàçâàíèå âëàäåëüöà èëè òîðãîâîé ñåòè_______________

II.3. Êàêèå òîâàðû Âû ïðîäàåòå (ïîæàëóéñòà, îòìåòüòå, êàêîé ïðîöåíò çàíèìàþò
ïðîäàæè êàæäîãî òîâàðà â îáùèõ ïðîäàæàõ òîðãîâîé òî÷êè)?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ èíòåðâüþèðóùåãî: ýòîò âîïðîñ íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü ê òåì
îòäåëàì ìàãàçèíîâ, êîòîðûå ïðîäàþò ñòèðàëüíûå ïîðîøêè èëè êî âñåìó
ìàãàçèíó, åñëè â íåì íåò îòäåëîâ)

Ñòèðàëüíûå ïîðîøêè o 1______%
Ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû o 2______%
Êîñìåòèêà o 3______%
Áûòîâàÿ õèìèÿ o 4______% _______________________
Äðóãèå (êàêèå èìåííî) o 5______% _______________________

II.4.  Ñêîëüêî Âû ïðîäàåòå òîíí ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà èëè êàêîâ
ïðèáëèçèòåëüíûé îáîðîò ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: ñëåäóåò ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
îòâåòà, ÷òîáû îáëåã÷èòü ðåñïîíäåíòó îòâåò íà âîïðîñ]

åæåãîäíî _____________(òîíí) _________________ (ìëí.  ðóá.) o
1

åæåìåñÿ÷íî __________(òîíí) _________________ (ìëí.ðóá.) o

2
äðóãîå (÷òî èìåííî) ______(òîíí) _________________ (ìëí.ðóá.) o 3

II.5. Êàêîâà ïðèáëèçèòåëüíàÿ ðàçáèâêà ïðîäàæ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ïî
ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþøåãî: äàííûå íå äîëæíû áûòü àáñîëþòíî òî÷íûìè, íî
èòîã ïî ÷åòûðåì ñåãìåíòàì äîëæåí ðàâíÿòñÿ 100 %. Îïðàøèâàåìûé ìîæåò
îòâåòèòü â íàèáîëåå óäîáíîé äëÿ íåãî ôîðìå - åæåäíåâíûå, åæåíåíåäåëüíûå èëè
åæåìåñÿ÷íûå ïðîäàæè]

Ñåãìåíò Òèïè÷íàÿ ìàðêà Ïðîöåíò îò îáîðîòà Êîä
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Äîðîãèå çàðóáåæíûå
ìàðêè

�Å� Cussons, Omo,
Ariel

o 1

Çàðóáåæíûå ìàðêè ïî
ñðåäíåé öåíå

Tix, Tide o 2

Ðîññèéñêèå ìàðêè ïî
ñðåäíåé öåíå

Ëîòîñ, Ýðà o 3

Äåøåâûå ðîññèéñêèå
ìàðêè

Ìèô, Áèî o 4

II.6. Êàêîé ðàçìåð óïàêîâêè íàèáîëåå ïîïóëÿðåí? (ïîæàëóéñòà, îïðåäåëèòå
ïðîäàæè ïî êàæîìó ðàçìåðó, êàê ïðîöåíò îò îáùèõ ïðîäàæ)

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: äëÿ ðåñïîíäåíòà ìîæåò áûòü ñëîæíî îïðåäåëèòü
ïðîöåíò ïðîäàæ ïî âñåì âîçìîæíûì ðàçìåðàì óïàêîâêè. Â òàêîì ñëó÷àå,
ïîïðîñèòå åãî îïðåäåëèòü ïðîöåíò ïðîäàæ 3-4 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ðàçìåðîâ
óïàêîâêè]

150 Ãð o 1 ____________
175 Ãð o 2 ____________
200 Ãð o 3 ____________
450 Ãð o 4 ____________
500 Ãð o 5 ____________
600 Ãð o 6 ____________
750 Ãð o 7 ____________
850 Ãð o 8 ____________
3 Kã o 9 ____________
Äðóãîå o 10 ____________

II.7. Êàêîâà ñðåäíÿÿ íàöåíêà òîðãîâîé òî÷êè íà ñòèðàëüíûå ïîðîøêè?
______________

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ýòî îäèí èç íàèáîëåå áîëåçíåííûõ âîïðîñîâ â
ýòîé àíêåòå. Îïðàøèâàþùèé íå äîëæåí íàñòàèâàòü íà ïîëó÷åíèè îòâåòà íà
íåãî. Åñëè Âàì êàæåòñÿ, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûé ïðåäïî÷èòàåò íå îòâå÷àòü íà
ýòîò âîïðîñ, ïåðåõîäèòå ê ðàçäåëó �Õàðàêòåðèñòèêà ïîñòàâùèêîâ�.]

 10-15 % o 1
 16-20 % o 2
 21-25 % o 3
>25% o 4

III. Õàðàêòåðèñòèêà ïîñòàâùèêîâ

Ìû òîëüêî ÷òî îáñóäèëè Âàøó òîðãîâóþ òî÷êó è ïðîäàæè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà.
Ìíå õîòåëîñü áû çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ, î òîì, êàê Âû ïîëó÷àåòå ýòîò òîâàð è
êàêèå êðèòåðèè çàêóïêè äëÿ Âàñ îñíîâíûå.

III.1.  Ó ñêîëüêèõ ïîñòàâøèêîâ âû ïîêóïàåòå ñòèðàëüíûå ïîðîøêè â íàñòîÿùåå
âðåìÿ?  ________________
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III.2.  C êàêèìè êàòåãîðèÿìè ïîñòàâùèêîâ Âû ðàáîòàåòå?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: åñëè ðåñïîíäåíò óêàçûâàåò íåñêîëüêî âèäîâ
ïîñòàâùèêîâ, ñëåäóåò îòìåòèòü âñå ñîîòâåòñòâóþùèå êâàäðàòû]

Ïðîèçâîäèòåëè o 1
×àñòíûå îïòîâûå êîìïàíèè o 2
Áûâøèå ãîñóäàðñòâåííûå îïòîâûå êîìïàíèè o 3
Îïòîâûé ðûíîê o 4
Äðóãàÿ òîðãîâàÿ òî÷êà o 5
Äðóãîå (÷òî èìåííî) o 6 _____________________

III.3.  Êòî Âàøè îñíîâíûå ïîñòàâùèêè (ïî ìàðêàì)?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîñòàâùèêè ðàçëè÷íûõ
ìàðîê ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà áóäóò ðàçíûìè. Â òàêîì ñëó÷àå, ðåñïîíäåíò
ïðåäîñòàâèò èíôîðìàöèþ î ïîñòàâùèêàõ ïî êîíêðåòíûì ìàðêàì. Åñëè æå
ïîñòàâùèê âñåãî îäèí, îïðàøèâàþùèé ìîæåò ïåðåõîäèòü ê âîïðîñó III.5]

Ìàðêà Ïîñòàâùèê Êîä

o1

o2

o3

o4

III.4.  Èìåþòñÿ ëè ó Âàñ ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè îñîáûå ñîãëàøåíèÿ ñ
êàêèìè-ëèáî ïîñòàâùèêàìè?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: åñëè ðåñïîíäåíò ñ÷èòàåò íåâîçìîæíûì
ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ ïî êîíêðåòíûì óñëîâèÿì äîãîâîðà, îïðøèâàþùåìó
ñëåäóåò çàäàòü âîïðîñû, êîòîðûå ïîçâîëÿò êîñâåííî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
êîíòðàêòå]

Äà o 1
Íåò o 2

Ïîñòàâùèê Ñðîê ñîãëàøåíèÿ Óñëîâèÿ îïëàòû Äðóãèå óñëîâèÿ
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                          

III.5. Êàêèì îáðàçîì äîñòàâëÿþòñÿ ñòèðàëüíûå ïîðîøêè â òîðãîâóþ òî÷êó?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü ðåñïîíäåíòó, ÷òî ýòîò
âîïðîñ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íàèáîëåå áûñòðûé è óäîáíûé äëÿ òîðãóþùåãî ñïîñîá
äîñòàâêè òîâàðà â òîðãîâóþ òî÷êó]

a.  Êòî îñóùåñòâëÿåò äîñòàâêó?

Ïîñòàâùèê o 1
Òîðãîâàÿ òî÷êà o 2



Ïàêåò Ñðåäñòâ Àíàëèçà Ðûíêà                                               Ìåòîäû Èññëåäîâàíèÿ Ïîòðåáèòåëåé

Ïðèëîæåíèå 4: Âîïðîñíèê äëÿ òîðãîâîé òî÷êè                                                       Ñòðàíèöà 87

b.  Êàê ÷àñòî äîñòàâëÿþòñÿ ñòèðàëüíûå ïîðîøêè â òîðãîâóþ òî÷êó?

Ïî ìåðå èñòîùåíèÿ çàïàñîâ o 1
Ðåãóëÿðíî (åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî, åæåìåñÿ÷íî) o 2
Äðóãîå o 3

c.  Êàêîâ ñðåäíèé îáúåì äîñòàâëÿåìîãî òîâàðà? ___________________

IV.  Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïðîäóêòà

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà ÷àñòü âîïðîñíèêà
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé è íåïîñðåäñòâåííî âåäåò ê ïîòåíöèàëüíîìó
ñ÷îòðóäíè÷åñòâó â áóäóùåì.]

IV.1.  Êòî â âàøåé òîðãîâîé òî÷êå ïðèíèìàåò ðåøåíèå êàêîé ñòèðàëüíûé
ïîðîøîê ïîêóïàòü?

o 1 Èìÿ:  _________________________
o 2 Äîëæíîñòü: __________________________

IV.2.  Êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå?

Àêòèâíî (Âû ñàìè èùåòå ïîñòàâùèêîâ) o 1 _________(% òåêóùèõ ïðîäàæ)
Ïàññèâíî (ïîñòàâùèêè íàõîäÿò Âàñ) o 2 _________(% òåêóùèõ ïðîäàæ)

IV.3. Êàê ÷àñòî Âû ïðèíèìàåòå (ïåðåñìàòðèâàåòå) ðåøåíèå î ïîêóïêå
ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà?

Ïîñòîÿííî (ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè) o 1
Ïåðèîäè÷åñêè (êàæäûé ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä.) o 2
Äðóãîå:______________________________ _o 3

IV.4.  Êîãäà Âû ðåøàåòå êàêîé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê êóïèòü, î ÷åì Âû äóìàåòå â

ïåðâóþ î÷åðåäü? (Íàçîâèòå ôàêòîðû â ïîðÿäêå âàæíîñòè)

o 1.____________________________________
o 2.____________________________________
o 3.____________________________________

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Åñëè ðåñïîíäåíò íàçûâàåò �Êà÷åñòâî ïðîäóêòà�
èíòåðâüþèðóþùèé äîëæåí ïîïðîñèòü îáúÿñíèòü, ÷òî îí/îíà âêëàäûâàþò â ýòî
ïîíÿòèå]

Êà÷åñòâî: _______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
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IV.5.  Êîãäà Âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå î òîì êàêîé ïîðîøîê íà÷àòü

ðàñïðîñòðàíÿòü, íàñêîëüêî âàæíû äëÿ Âàñ ñëåäóþùèå ôàêòîðû?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îïðàøèâàþùèé äîëæåí ñíà÷àëà ïðî÷èòàòü
ðåñïîíäåíòóâîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòà, íàïðèìåð �Îñîáåííî âàæíî�èëè �Íå
î÷åíü âàæíî� à çàòåì ïåðå÷èñëèòü ôàêòîðû]

Îñîáåííî
âàæíî

Î÷åíü
âàæíî

Íåìíîãî
âàæíî

Íå î÷åíü
âàæíî

Ñîâñåì
íåâàæíî

a) Öåíà ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

b) Óñëîâèÿ îïëàòû ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

c) Ïîñòîÿííîå íàëè÷èå
ïðîäóêòà ó ïîñòàâùèêà

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

d) Ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â
ïðîäóêòå

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

e) Êà÷åñòâî ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

f) Ðåêëàìíûå ïîääåðæêà ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

g) Äîñòàâêà ïðîäóêòà íà íàø
ñêëàä

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

h) Äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ ïîñòàâùèêàìè

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

i) Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

j) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçëè÷íûå òîâàðû -
çóáíóþ ïàñòó, ìûëî

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

k) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíûå ìàðêè ïîðîøêà

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

l) - âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíóþ óïàêîâêó îäíîãî è
òîãî æå ïîðîøêà

¨ 5 ¨ 4 ¨ 3 ¨ 2 ¨ 1

m) Äðóãèå
i.                                

i.                                

i.                                

¨ 5

¨ 5

¨ 5

¨ 4

¨ 4

¨ 4

¨ 3

¨ 3

¨ 3

¨ 2

¨ 2

¨ 2

¨ 1

¨ 1

¨ 1

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþåãî: Îïðàøèâàþùåìó ñëåäóåò ïîÿñíÿòü, åñëè
íåîáõîäèìî, çíà÷åíèå òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà]

V. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñòàâùèêîì

V.1. Êîãäà Âû ðåøàåòå ãäå (ó êîãî) êóïèòü ñòèðàëüíûé ïîðîøîê, î êàêèõ

ôàêòîðàõ Âû äóìàåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü? (Íàçîâèòå ôàêòîðû â ïîðÿäêå

âàæíîñòè)

o 1.____________________________________
o 2.____________________________________
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o 3.____________________________________

V.2. Êîãäà Âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå î òîì êàêîé ïîðîøîê íà÷àòü ðàñïðîñòðàíÿòü,

íàñêîëüêî âàæíû äëÿ Âàñ ñëåäóþùèå ôàêòîðû?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îïðàøèâàþùèé äîëæåí ñíà÷àëà ïðî÷èòàòü
ðåñïîíäåíòóâîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòà, íàïðèìåð �Îñîáåííî âàæíî�èëè �Íå
î÷åíü âàæíî�, à çàòåì ïåðå÷èñëèòü ôàêòîðû]

Îñîáåííî
âàæíî

Î÷åíü
âàæíî

Íåìíîãî
âàæíî

Íå î÷åíü
âàæíî

Ñîâñåì
íåâàæíî

a) Öåíà _____ _____ _____ _____ _____

b) Óñëîâèÿ îïëàòû _____ _____ _____ _____ _____

c) Ïîñòîÿííîå íàëè÷èå
ïðîäóêòà ó ïîñòàâùèêà

_____ _____ _____ _____ _____

d) Ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â
ïðîäóêòå

_____ _____ _____ _____ _____

e) Êà÷åñòâî _____ _____ _____ _____ _____

f) Ðåêëàìíûå ïîääåðæêà _____ _____ _____ _____ _____

g) Äîñòàâêà ïðîäóêòà íà íàø
ñêëàä

_____ _____ _____ _____ _____

h) Äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ ïîñòàâùèêàìè

_____ _____ _____ _____ _____

i) Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè _____ _____ _____ _____ _____

j) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçëè÷íûå òîâàðû -
çóáíóþ ïàñòó, ìûëî

_____ _____ _____ _____ _____

k) -âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíûå ìàðêè ïîðîøêà

_____ _____ _____ _____ _____

l) - âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü
ðàçíóþ óïàêîâêó îäíîãî è
òîãî æå ïîðîøêà

_____ _____ _____ _____ _____

m) Äðóãèå ôàêòîðû (íàçîâèòå
ïîæàëóéñòà)

_____ _____ _____ _____ _____

i.                                

i.                                

i.                                

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

_____

VI.  Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ
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VI.1. Ïîëó÷àëè ëè Âû êîãäà-ëèáî ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû îò Âàøåãî ïîñòàâùèêà
èëè ïðîèçâîäèòåëÿ ?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îïðàøèâàþùåìó, âîçìîæíî,
ïðèäåòñÿ îáúÿñíèòü, ÷òî òàêîå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû]

Äà o 1
Íåò o 2

Åñëè �äà�, òî êàêèå ?
[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: íåêîòîðûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ìîæíî
îïðåäåëèòü ñ ïîìîùüþ �Ôîðìà ïðîâåðêè òîðãîâîé òî÷êè�, íî ÷àñòü ìîãëà áûòü
ñíÿòà èëè, êàê ñóâåíèðû, íå âñåãäà ïîääàåòñÿ èäåíòèôèêàöèè]

Âèä ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà Ìàðêà Êîä
Íàêëåéêè íà îêíà o 1
Íàêëåéêè âíóòðè
ìàãàçèíà

o 2

Êóïîíû íà ñêèäêó o 3
Ñóâåíèðû o 4
Äðóãîå(÷òî èìåííî) o 5

VI.2.  Íà Âàø âçãëÿä, ýôôåêòèâíû ëè ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû?

Äà o 1
Íåò o 2

VI.3. Êàêèå âèäû ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ Âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü îò
ïîñòàâùèêîâ?

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Ðåñïîíäåíò äîëæåí ñàì íàçâàòü âèäû
ìàòåðèàëîâ áåç Âàøåé ïîìîùè]

______________ o 1
______________ o 2
______________ o 3

VII. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ

[Ïîÿñíåíèå äëÿ îïðàøèâàþùåãî: Îòâåòû íà âîïðîñû ýòîãî ðàçäåëà äîëæíû
îñíîâûâàòüñÿ íà ëè÷íûõ îöåíêàõ ðåñïîíäåíòà]

VII.1.  Íà âàø âçãëÿä, êàêèå ìàðêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ñåé÷àñ íàèáîëåå

ïîïóëÿðíû ñðåäè ïîòðåáèòåëåé?

Èíîñòðàííûå ìàðêè Ðîññèéñêèå ìàðêè

 Èçìåíèëàñü ëè ñèòóàöèÿ çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà?

Äà o 1



Ïàêåò Ñðåäñòâ Àíàëèçà Ðûíêà                                               Ìåòîäû Èññëåäîâàíèÿ Ïîòðåáèòåëåé

Ïðèëîæåíèå 4: Âîïðîñíèê äëÿ òîðãîâîé òî÷êè                                                       Ñòðàíèöà 91

Íåò o 2

b. Êàêèå ìàðêè ñòàëè áîëåå ïîïóëÿðíû?
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

c. Êàêèå ìàðêè ñòàëè ìåíåå ïîïóëÿðíû?
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

d. Íà Âàø âçãëÿä, ÷òî îáúÿñíÿåò ðîñò ëèáî ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè òîé èëè èíîé

ìàðêè?  (ðåêëàìà, ïîòðåáíîñòü â ïîðîøêå áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, äðóãîå)

                                                                                                                                                      

Íà ýòîì ÿ õîòåë áû çàêîí÷èòü íàøó áåñåäó. Ñïàñèáî Âàì çà òî, ÷òî Âû
ñîãëàñèëèñü îòâåòèòü íà íàøè âîïðîñû è íàøëè äëÿ ýòîãî íåìíîãî âðåìåíè.

Åñëè ó íàñ âîçíèêíóò êàêèå-ëèáî âîïðîñû, ìîãëè áû ìû Âàì ïîçâîíèòü?

Äà ÔÈÎ______________  Òåëåôîí_________________
Íåò

Äî ñâèäàíèÿ
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Detco: Ïðîåêò ðàçðàáîòêè íîâîãî ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
Âîïðîñíèê äëÿ òîðãîâîé òî÷êè

Ìàðêà Óïàêîâê
à

(ãðàìì)

Íàëè÷èå Öåíà Ñêèäêà Íàëè÷èå
ðåêëàìíîã

î
ìàòåðèàëà

Îïèñàíèå
ðåêëàìíîé
ïîääåðæêè

Ariel 150

175

200

500

600

750

Tix 200

450

500

750

Tide 150

175

450

650

750

Omo 150

450

500

600

Ìèô 400

500

600

800

1000

Ëîòîñ 450

500

650

850
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Ìàðêà Óïàêîâê
à

(ãðàìì)

Íàëè÷èå Öåíà Ñêèäêà Íàëè÷èå
ðåêëàìíîã

î
ìàòåðèàëà

Îïèñàíèå
ðåêëàìíîé
ïîääåðæêè

900

Ëîñê 450

600

Àëüôà 550

700

Õåíêî 500

Õåíêî Áèî

Persil

Other

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10


